REKLAMACNI PROTOKOL
pro reklamaci zboZzi zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese https://www.bmw-lifestyle.cz

Prodavajici:

CarTec Ostravas.r.o.

se sidlem Vitkovicka 3246/1a, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

identifikacni ¢islo: 259 13 620

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 27074

e-mail: lifestyle@bmwcartec.cz

telefon: +420 597 499 270

Kupujici:
Telefonni kontakt:
Email pro komunikaci:

Reklamované zbozi (dale jen Zbozi):
PIny nazev (pocet ks):

Doruceno dne:

Cislo objednavky:
Cislo dafiového dokladu (faktury):

Duvod reklamace (vsechny zjisténé zavady):

Pokud bude na zakladé postoupeného protokolu a odborného posouzeni reklamace zjisténo,
Z€:

a) jde o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi

b) jde o vadu odstranitelnou a na vyrobku se vyskytuje vice vad (nejméng¢ tti vady — uvedené
v protokolu)

c) jde o vadu odstranitelnou a jde o 3. reklamaci opétované vyskytujici se vady — dolozte
piedchozi protokoly

d) jde o vadu odstranitelnou a jde o 4. reklamaci raznych vad — dolozte piedchozi protokoly
[ ] Mam zajem o vyménu Zbozi za nové, totozné a bezvadné.

[ IMam zajem o vraceni kupni ceny Zbozi ve prospéch bankovniho u¢tu uvedeného v
poznamce (odstoupit od kupni smlouvy).

V ostatnich pripadech uznané reklamace bude Zbozi opraveno a zaslano zpét na adresu
Kupujiciho.

Poznamka k vyfizeni reklamace:


https://www.bmw-lifestyle.cz/
mailto:lifestyle@bmwcartec.cz

Prohlasuji, ze jsem seznamen/a s obchodnimi podminkami on-line obchodu spole¢nosti CarTec
Ostrava s.r.o. umisténého na internetové adrese https://www.bmw-lifestyle.cz, a ze reklamuji
zbozi, které bylo zakoupeno v tomto obchodé. Souhlasim s tim, ze v pfipadé neuznané
reklamace je prodavajici opravnén pozadovat ahradu naklada spojenych s expedici pii zaslani
zbozi zpét.

Jsem si védom/a toho, Ze zbozi je tieba zaslat kompletni (vsechny dodané soucasti), zabalené
tak, aby pfi jeho prepravé nedoslo k poskozeni ¢i znehodnoceni prepravcem.

Adresa pro zasilani ¢i osobni doruceni Zbozi:
CarTec Ostrava s.r.o., Ruska 3018, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Prilozte kopii danového dokladu.

V dne

podpis


https://www.bmw-lifestyle.cz/

